Darstellung von Prozessabléaufen zur
Definition der Schnittstellen
Gemeinde-Soko — SBS — KBP
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Prozessablauf 1. Blrger wird aktiv

(

Vorprozesse:
Schwierige Lebenssituation -
|

wmqu:mmLc:ﬁmqmaﬁczmm_umn_mnm:ﬁmz
Biirger wird aktiv ;

Kontaktaufnahme mit 6rtlichem
Gemeindeamt -
Gemeinde-Soko ist konkrete

Ansprechperson
[ 1
Gemeinde-Soko kann Bedarf abdecken: Gemeinde-Soko kann
- mundliche Auskunft Bedarf nicht abdecken -
- JUCIRIRNE SIRGIR s Klient wird weitervermittelt

- Aushéndigen eines Antragsformulars

etc.

Kontaktaufnahme mit SBS:
- allgemeine Info Betreuung/Pflege

[}
Kontaktaufnahme mit KBP:
- Pflegebedarfserhebung
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- anderer Beratungsbedarf

ﬁ Heimaufnahme

Die raumliche Gegebenheit der Arbeitsplatze ergeben eine enge und gut
funktionierende Zusammenarbeit zwischen KBP und SBS, die
gegenseitige Zuweisungen und Ergénzung in Multi-Problemlagen inkludiert.
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Prozessablauf 2: Gemeinde-Soko wird aktiv

Vorprozesse:

Schwierige Lebenssituation -
Beratungs-/Unterstiitzungsbedarf entsteht
Biirger bleibt (vorerst) passiv
Gemeinde-Soko wird aktiv

Kontaktaufnahme mit Blrger

Situationsbericht an
KBP und/oder SBS

Gemeinde-Soko kann Bedarf abdecken: Gemeinde-Soko kann
- ﬂmﬁﬁum %:.._o..__w_m_._wao B Bedarf nicht abdecken -
- ail -] f .
- Aushéndigen eines Antragsformulars Klient wird weitervermittelt
efc.

Kontaktaufnahme mit KBP:
- Pflegebedarfserhebung
- Heimaufnahme

Kontaktaufnahme mit SBS:
- allgemeine Info Betreuung/Pflege
- anderer Beratungsbedarf
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Entscheidung der Klienteniibernahme

Kontaktaufnahme zum Klienten
durch KBP und/oder SBS
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Prozessablauf 3: Optimierung des Informationsflusses hin zum Blirger

\

Vorprozesse: 5
Anderung/Neuentstehung von

Angeboten/Gesetzen/Verordnungen
z.B. aktuell: Angehdérigenentlassungsdienst,
/ Pflegekarenz, I-Pension neu; v,

L

£, Aufbereitung der Informationen und 2
Erstellung eines Info-Blattes durch SBS
oder andere Stellen.
Weitergabe an die Gemeinde-Soko.

>

ﬁ:o:<3m Information der Blirger acﬂo:/
Einschaltung in der Gemeindezeitung.

b 4
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ﬁm_,m@_._:o_._m Information durch a_qmim_._)
Kontakt zwischen Biirger und
Gemeinde-Soko.

-« g
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Fallbeispiel: Bedarfsmeldung durch Gemeinde-Soko bei
Verdacht auf Vernachléssigung der Pflege

Im Zuge einer Feuerbeschau wird ein 83-jahriger
pflegebedurftiger Blrger vorgefunden, dessen
Zustand an Verwahrlosung grenzt. Die Betreuung
und Pflege erfolgt durch Angehérige, die nicht im
Haus wohnen. Uber die Gemeinde-Soko wird die
KBP informiert.

Der Hausbesuch der KBP ergibt einen
erhéhten Pflegebedarf. Eine Heimaufnahme
wére gerechtfertigt, wird aber vom Klienten
strikt abgelehnt. Um einen Verbleib zu Hause
mdglich zu machen, wird der Klient tiber die

notwendigen Schritte informiert:

Kontaktaufnahme mit Hilfswerk Kontaktaufnahme mit Rotem Kreuz: Kontaktaufnahme mit SBS:
Haushaltsservice: Anlauf der Mobilen Dienste - PG-Antrag
Grundreinigung der Wohnrdume - Geblhrenbefreiung

- einmalige finanzielle Hilfe
- Haushaltsbudget-Beratung

Im angeflhrten Beispiel steht die Betreuung und Pflege im Vordergrund, weshalb die KBP informiert wurde. Wire bei der Begehung
Verdacht auf Verwahrlosung ohne Pflegebediirftigkeit festgestellt worden, wére die SBS informiert worden.
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