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Vorwort

Die Evaluierungsergebnisse haben uns - trotz
zahlreicher Bemuhungen der letzten Jahre — noch
ein Verbesserungspotenzial im Informationsfluss zu
allgemeinen NSM Themen aufgezeigt. Mit
verschiedenen Mafinahmen versuchen wir den
Infoaustausch zu verbessern. So sind zum Beispiel
zwei neue Vorlagen fur BKT-Mitglieder erstellt
worden. Mit diesen wollen wir den Informations-
fluss zwischen der Bezirks- und Landesebene
fordern.

Fir das nachste Jahr ist — was den Infofluss betrifft
— unser vordergrindiges Ziel, mit der neuen
Homepage online zu gehen. Wir sind derzeit
intensiv mit den noch notwendigen Vorbereitungen
befasst.

Wir  winschen lhnen ein harmonisches
Weihnachtsfest und erholsame Feiertage,
herzlichst lhr

Mag. Wilfried Giegler
NSM 0O Programmmanagement

nahtstellen
management
in 00

Verbesserung des Infoflusses

Basis zur Sicherstellung des Infoflusses innerhalb des NSM
Mitgliederkreises  bzw. zwischen der Landes- und
Bezirksebene sind die Mitgliederlisten der Bezirks-
koordinationteams (BKT). Diese werden beim Versand des
Newsletters und von Infos seitens des Landes-
koordinationsteam heran gezogen. Es ist uns daher wichtig,
diese aktuell zu halten. Bitte melden Sie dem NSM OO
Office und den BKT-Entscheidern eigenverantwortlich
Anderungen bei den Kontaktdaten. Die regionalen
Leitungen der Kundenservices der OOGKK unterstiitzen Sie
dabei und warten diese Mitglieder- und Unterschriftenlisten.

Neue Vorlagen fur BKT-Protokolle
und zur Infoweitergabe vom Bezirk
zur Landesebene

Weil immer wieder Informationen, die ans Landes-
koordinationsteam (LKT) oder an die Auftraggeber-
organisationen gerichtet sind, aus den BKT-Protokollen zu
entnehmen sind und diese Protokolle mitunter mit einer
deutlichen Zeitverzégerung das Office erreichen, wurde eine
Vorlage ,Themenblatt fiir Weiterarbeit — NSM 0O
Koordination“  erstellt. Diese Vorlage soll den
Informationsfluss zwischen der Landes- und Bezirksebene
unterstitzen. Wir bitten Sie dieses Themenblatt far
Informationen zu verwenden, die fir das LKT oder die
Auftraggeber (Land OO/OOGKK bzw. Sozialversicherung)
gedacht sind.

Dem Wunsch nach ubersichtlichen, strukturierten und
straffen BKT-Ergebnisprotokollen wird mit den neuen BKT-
Protokollvorlagen entsprochen. Beide Vorlagen (siehe
Beilagen) werden zukunftig auf der neuen Homepage zum
Download bereit stehen und sind liber das NSM OO Office
zu beziehen.
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Email: nahtstellenmanagement@ooegkk.at
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